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Subaru Assistance

+420 283 002 834

VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Subaru Assistance — Technicka asistence vozidliim

CGlanek 1 HoleSovice (ddle téz ,Mondial“, nebo ,my“) pfimo, nebo
Uvodni ustanoveni prostiednictvim svych smiuvnich partnerd.

1.1 Sluzby Subaru Assistance poskytuje spolecnost Mondial 1.2 V8eobecné podminky pro poskytovéni asistencnich sluzeb
Assistance s.r.0. zapsané do Obchodniho rejstiiku 12. listopadu  Subaru Assistance (dale jen ,VSeobecné podminky“ Ci ,VPTA')
1997 u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 55561, ICO  jsou zAvaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani asistencnich
25622871, se sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 - sluzeb. Mondial mize zarugit véasné a kvalitni poskytovani svych

sluzeb pouze tehdy, jsou-li VSeobecné podminky dodrzovany.

CGlanek 2
Vyklad pojmii

Pro ucely téchto VPTA se pod déle uvedenymi pojmy rozumi:



Nepojizdnost vozidla: funkcni nepojizdnost, nebo nezpliso-
bilost provozu na pozemnich komunikacich, podle pfislusnych
predpisti, zplisobena poruchou, dopravni nehodou, nebo chybou
fridice.

Porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné z dlivodu opotrebeni
nebo poSkozeni soucasti vozidla, zplisobenych viastni funkei
jednotlivych ¢éstivozidla, chybnou montézi, ¢i inavou materidlu.

Poruchou neni systematickd obnova vozidla, jeho udrZba
(periodickda  nebo jind), technickd prohlidka, instalace
dodatkovych zafizeni, ani nedostatek v povinnych doplicich
vozidla.

Dopravni nehoda: nahodild udalost, pfi niz viivem vnéjSich
Cinitelll (jako napf. stiet s jinym vozidiem, néraz vozidla do
objektu, vyjeti mimo silnicni komunikaci) dojde k poSkozeni,
zniceni nebo provoznimu znehodnoceni vozidla.

Chyba fidice: vozidlo se stava nepojizdné nasledkem chyby
fidice z ndsledujicich pficin:

- nedostate¢né mnozstvi nebo zdména pohonnych hmot nebo
jinych provoznich naplni (také zamrznuté palivo)

- ztrata, odcizeni, poskozeni nebo zabouchnuti KIict od vozidla ¢i
zamykani dveri

- poskozeni pneumatik

- vybitd baterie

Bydlisté: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) ¢i sidlo firmy (u
pravnické osoby) majitele vozidla. Pokud je majitelem vozidla
leasingova spolecnost, je za bydlisté povazovano jako misto
trvalého pobytu drZitele vozidla.

Doba opravy: Doba potfebnd ke zprovoznéni vozidla, kterd
uplyne od prijeti nepojizdného vozidla do servisu nebo do mista
tschovy.

Clanek 3
Kdy miiZete vyuzit sluzeb Subaru Assistance

3.1 Sluzby Subaru Assistance jste opravnéni Cerpat v pfipadé, Ze
se VaSe vozidlo stalo nepojizdnym nésledkem poruchy vozidla,
dopravni nehody nebo chyby fidice (viz definice pojmi v ¢lanku 2
téchto VPTA).

3.2 Sluzby Subaru Assistance jste oprdvnéni Cerpat také v

pfipadé, Ze dojedete do autorizovaného servisu po vlastni ose, a
nasledné po diagnostice autorizovany servis potvrdi poruchu
VaSeho vozidla.

3.3 Subaru Assistance je Vam k dispozici nepfetrzité 24 hodin
denné 365 dnivroce.

3.4 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceske republiky
ana geografickém zemi Evropy véetné evropskeé Casti Turecka, s
vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruské federace a Ukrajiny.

3.5 SubaruAssistance mliZete vyuzivat opakovang.

Clanek 4
Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Subaru Assistance

4.1 Sluzby Subaru Assistance vyuzivé fidi¢ vozidla i spolujezdci
(ddle také “Vy”). Poget osob, na néZ se sluzby uvedené v ¢lancich
5 a 6 vztahuji, je omezen poctem pasazéri povolenych v
technickém prikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby
prepravovang ve vozidle za Uplatu.

4.2 Sluzby Subaru Assistance jsou poskytovany po dobu péti let
od data prvni registrace vozidla, uvedeného v servisni knizce.

4.3 Nérok na vyuZivani asistencnich sluzeb se vztahuje na
dvoustopd vozidla s celkovou hmotnosti do 3500 kg s platnym
technickym priikazem.

CGlanek 5
Rozsah poskytovanych sluZeb Subaru Assistance
v Ceskeé republice

Vase vozidlo je nepojizdné

Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v dlisledku poruchy
nebo dopravni nehody v Ceské republice, Subaru Assistance pro
Vs zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

5.1 Opravanamisté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u
kterych nepresahne doba potfebna ke zprovoznéni vozidla 1
hodinu. Zabezpe¢ime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a
nezbytnou opravu vozidla, za Ucelem jeho zprovoznéni pro
pokracovani v cesté. Uhradime skuteCnou wysi ucelné

vynaloZenych nakladti, kromé nakladi na zakoupeni a dopravu
nahradnich dildl, které hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen
tehdy, pokud nebudou ohroZovat bezpecnost a plynulost
silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidiu mozny a pravné
pripustny.

matefského  autorizovaného  servisu  Subaru, ¢&i  Vémi
preferovaného, podle toho, co je pro Vas vyhodnéjsi. Mondial
uhradi vzniklé ndklady na naloZent, odtah a sloZeni vozidla, véetné
pfipadného vyproténi jefabem.

5.3 Parkovné

Neni-li mozZné v danou chvili sluzby servisu vyuZit, zabezpec¢ime
docasné odstaveni vozidla na bezpeéném misté, jeho uschovani
(vCetné Uhrady parkovného v délce a7 2 dny) a ndsledny odtah do
opravny (véetné nalozeni a slozZeni) nejblizsi pracovni den.

5.4 Zaptjceni ndhradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu delsi nez 2 hodiny,
zabezpecime Vam zapUjceni nahradniho vozidla na dobu opravy,
atoaz na 5 dni. Pokud nebude mozné zajistit nahradni vozidlo z
autorizovaného servisu jesté tyZ den, zabezpecime Vam zaplijceni
od jiného poskytovatele. V takovém pfipadé navic uhradime
vzniklé naklady na pfistaveni vozidla az do vySe 2500, - K¢.

V pfipadé vyuziti odtahu do matefského servisu nebo Vami
preferovaného servisu, (ktery neni soucasné autorizovanym
nahradniho vozidla omezen na dobu 2 dni.

Kategorie a vybava zapdjceného automobilu se mohou lisit od
parametril Vaseho vozu, v zavislosti na mistnich podminkach.
Mondial nehradi néklady na pohonné hmoty, provozni kapaliny,
dalniéni a jiné poplatky, naklady na odstaveni vozidia a také
neodpovida za nemoznost v danou chvili zapdjceni zabezpecit.
Byva pravidlem, Ze autopCjcovny vyzaduji pred zapCjcenim
vozidla sloZeni depozitu v hotovosti nebo kreditni kartou. Bez
tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit
Mondial nehradi.



5.5 Ubytovaniv hotelu

Pokud k poruse vozidla dojde ve vzddlenosti vétsi nez 100 km od
mista bydlisté a doba opravy v servisu presahne 2 hodiny,
uhradime Vam po dobu opravy vozidla ubytovani v hotelu, a to az
na 2 noci, do vySe 100 €/0sobu/noc.

5.6 Doprava k opravenému vozu

Pro fidie, nebo opravnénou osobu, zabezpec¢ime dopravu k
opravenému vozu, pokud doba opravy pfesahla 2 hodiny a servis
je ddle neZ 20 km od mista bydlisté. Uhradime dopravu formou
TAXI do limitu 50 €.

Vase vozidlo je nepojizdné

Pokud se Va3e vozidlo stane nepojizdnym v diisledku chyby fidice
v Ceské republice, Subaru Assistance pro Vas zorganizuje a
uhradityto sluzby:

5.7 Opravana misté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych chyb, u
kterych nepfesahne doba potfebna ke zprovoznéni vozidla 1
hodinu. Zabezpetime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a
nezbytnou opravu vozidla, za Ucelem jeho zprovoznéni pro
pokraovani v cesté. Uhradime skuteGnou vysi dcelné
vynaloZenych nékladt, kromé nakladti na zakoupeni a dopravu
nahradnich dild, které hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen
tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpeCnost a plynulost
silni¢niho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné
pripustny.

matefského  autorizovaného  servisu  Subaru, Ci  Vami
preferovaného, podle toho, co je pro Vas vyhodnéjsi. Mondial
uhradivzniklé naklady na naloZeni, odtah a slozeni vozidla, vCetné
pfipadného vyprosténi jefabem.

CGlanek 6
Rozsah poskytovanych sluzeb Subaru Assistance
v zahranici

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se vase vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku poruchy

nebo dopravni nehody v zahranici, Mondial pro Vas zorganizuje a
uhradityto sluzby:

6.1 Opravanamisté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u
kterych nepresahne doba potfebnd ke zprovoznéni vozidla 1
hodinu. Zabezpecime pro vas piijezd a odjezd silniéni sluzby a
nezbytnou opravu vozidla, za ucelem jeho zprovoznéni pro
pokracovani v cesté. Uhradime skute¢nou vysi Ucelné
vynalozenych naklad(, kromé nakladli na zakoupeni a dopravu
ndhradnich dilCi, které hradite V. Sluzby je mozné poskytnout jen
tehdy, pokud nebudou ohroZovat bezpeCnost a plynulost
silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidiu mozny a pravné
pfipustny.

Pokud oprava na misté neni vhodnd, bude vozidlo odtazeno do
nejbliz§iho autorizovaného servisu Subaru. Mondial uhradi
vzniklé naklady na naloZeni, odtah a sloZeni vozidla, véetné
pripadného vyproSténi jefabem. V pripadg, Ze misto poruchy je do
vzddlenosti 200 km od hranic CR, po projednani s

\Vami preferovany servis na izemi CR

6.3 Parkovné

Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpe€ime
docasné odstaveni vozidla na bezpecném misté, jeho uschovani
(véetné Uhrady parkovného v délce aZ 2 dny) a nasledny odtah do

6.4 Ubytovaniv hotelu
Uhradime vam ubytovani v hotelu az na 2 noci, do vy$e 100,-
EUR/osobu/noc, pokud doba opravy vozidla pfesahne 2 dny.

6.5 Zaptijceni nahradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu delsf nez 2 dny, zabezpecime
Vam zaptijéeni nahradniho vozidla na dobu opravy, a to az na 5
dni. Pokud nebude mozné zajistit ndhradni vozidlo z
autorizovaného servisu jesté tyz den, zabezpecime Vam zapdijceni
od jiného poskytovatele. V takovém pfipadé navic uhradime
vzniklé naklady na pfistaveni vozidla az do vySe 4000,- KC.
Alternativou  k zapjceni nahradniho vozidla je zajisténi
nahradniho zplisobu dopravy pro ndvrat do mista byd|iste.
Naklady na zap(ij¢eni nahradniho vozidla budou uhrazeny do vyse

nakladu, které by byly vynaloZeny na Repatriaci neopraveného
vozu, dle bodu 6.7 téchto VPTA. V pfipadé vyuZiti odtahu do
domovskeého servisu klienta (ktery neni soucasné autorizovanym

nahradniho vozidlaomezen na dobu 2 dni.

Kategorie a vybava zaptijceného automobilu se mohou lisit od
parametr(i Vaseho vozu, v zdvislosti na mistnich podminkach.
Mondial nehradi ndklady na pohonné hmoty, dalnicni a jiné
poplatky, naklady na odstaveni vozidla a také neodpovida za
nemoznost v danou chvili zap(ijceni zajistit.

Byva pravidiem, Ze autopljcovny vyzaduji pred zapdjcenim
vozidla sloZeni depozitu v hotovosti nebo kreditni kartou. Bez
tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit
Mondial nehradi.

6.6 Nahradni doprava

Ridici a dal$im ¢lentim posadky uhradime dopravu viakem . t¥idy
&i autobusem do mista bydlisté v CR, pokud by doba opravy
presahla 2 dny. Pokud bude vzdalenost od mista bydlisté vétsi nez
1000 km, uhradime let v turistické tride.

6.7 Repatriace neopraveného vozu

Pokud by délka opravy v zahranici méla presahnout 2 dny,
zabezpeCime odtah nepojizdného vozidla do autorizovaného
servisu Subaru v Ceské republice, nejblize k mistu bydlits.

6.8 Zaslani nahradnich dilti

Mondial zprostfedkuje a uhradi zaslani nutnych nahradnich dild,
které neni mozno ziskat na misté. Néklady na koupi ndhradnich
dilti hradite Vy. Asistencni centréla neodpovida za nemoznost dily
obstarat, ani za dobu, potfebnou k dodani dili na misto.

Vase vozidlo je nepojizdné

Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v disledku chyby fidice
v zahranici, Subaru Assistance pro Vas zorganizuje a uhradi tyto
sluzby:



6.9. Oprava namisté

Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych chyb, u
kterych nepresahne doba potfebnd ke zprovoznéni vozidla 1
hodinu. Zabezpecime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a
nezbytnou opravu vozidla, za Udelem jeho zprovoznéni pro
pokratovani v cesté. Uhradime skuteGnou wysi UCelné
vynalozenych néklad, kromé naklad(l na zakoupeni a dopravu
nahradnich dil(i, které hradite \Vy.

Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohroZovat
bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a pokud bude pfistup k
vozidlu mozny a pravné pfipustny.

6.10 Qdtah do nejbliz§iho autorizovaného servisu Subaru
Pokud oprava na misté neni vhodnd, bude vozidlo odtaZzeno do
nejblizSiho autorizovaného servisu Subaru, nebo do VaSeho
matefského  autorizovaného  servisu  Subaru, ¢i  Vami
preferovaného, podle toho, co je pro Vés vyhodngjsi. Mondial
uhradi vzniklé ndklady na naloZeni, odtah a sloZeni vozidla, véetné
pfipadného vyprosténi jerabem.

Clanek 7
Jaké vyluky plati pro poskytovani sluzeb uvedenych v
élancich5a6

Mondial nehradi:

7.1 Néklady zaplacené bez predchoziho souhlasu Mondial, s
vyjimkou pripadd opravy nepojizdného vozidla na misté ¢i jeho
odtaZeni do autoopravny, jestlize prokdzete, Ze jste se nemohl z
objektivnich dvodi spojit s asistencni centrélou Mondial.

7.2 Naklady, které se nevztahuji k porude vozidla, dopravni
nehodé nebo chybé fidice.

7.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v disledku Vasi
(casti na zavodech, prehlidkéch a soutézich a naklady vyplyvajici
ze Skody, ktera vznikla v diisledku sézky ¢i Vasi Uicasti na trestné
¢innosti nebo prestupku.

7.4 Néklady na Skody, které vznikly nespravnym zachdzenim,
zanedbanim predepsanych servisnich prohlidek a Udrzby ze
strany majitele vozidla. Prokaze-li se, Ze k nepojizdnosti vedl
jeden z vySe uvedenych divodil, je asistenéni centrala opravnéna
omezit dalSi Cerpdni asistencnich sluZeb a narokovat po klientovi
zpétné uhrazenivéech vzniklych nakladd.

7.5 Néklady na Skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti
asistencni sluzby a/nebo u nichZ jste byl centralou Mondial
vyzvan, abyste pricinu Skody odstranil.

7.6 Naklady na Skody, které vznikli v diisledku stavky, wbuchu,
nepokoji, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabotdze,
terorismu, obcanské valky anebo valky mezi dvéma stéty,
nasledki ucinkl zdroje radioaktivity, Zivelni uddlosti anebo pri
jakeékoli jiné nahodilé uddlosti anebo zasahu vy$$i moci.

Clanek 8
Jak postupovat, kdyz potiebujete vyuzit sluzeb Subaru
Assistance?

8.1 Stane-li se Vase vozidlo nasledkem poruchy, dopravni nehody
nebo chyby fidice nepojizdnym, spojte se neprodlené telefonicky
s centralou Mondial, kterd je Vam k dispozici 24 hodin denné 365
dnivroce. .
Pokud je vozidlo registrovano v jiné zemi nez Ceskd a Slovenska
republika, je komunikacni jazyk s centrdlou Mondial jazyk
anglicky. ]
o Volate-li zCeské republiky,

vytoéte éislo 283 002 834

& SUBARU

o Volate-li ze zahranici,
vytocte éislo +420 283 002 834

8.2 Uvedte prosim operatorovi nasleduijici informace:

e VaSejménoapiijmeni

o telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom Vs mohli
zpétné kontaktovat

coseVam stalo

misto, kde se pfesné nachazite

typ vozidla, jeho barvu a SPZ

"VIN" identifika¢ni Cislo vozidla

8.3 Operator Mondial rozhodne na zakladé uvedenych informaci
0zplisobu pomoci. Dbejte prosim jeho pokynd.

8.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v ¢léncich
5a6.

Clanek 9
V$eobecna ustanoveni

9.1 Sluzby Subaru Assistance jsou vzdy vykonavany v souladu s

vnitrostatnimi @ mezindrodnimi  zdkony a predpisy, a jsou
podminény obdrZenim potfebnych povoleni kompetentnich
organ(.

9.2 Jakékoli zamli¢eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti
¢i nepresnost v ozndmeni pojistné udalosti z Vasi strany o
okolnostech, nebo nasledcich uddlosti, mohou mit za ndsledek
ztratu prava vyuzit sluzby Subaru Assistance, €i nahradu Skody pfi
dané udalosti.

9.3 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistennich
sluzeb Subaru Assistance vstupuijiv platnostdne 1.8.2015.
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