Vseobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb Subaru Assistance

Technicka asistence vozidlim

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzby Subaru Assistance poskytuje spole¢nost Mondial Assistance s.r.o., zapsana do
Obchodniho rejstiku 12. listopadu 1997 u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 55561, ICO
25622871, se sidlem Na Maninach 7, 170 00 Praha 7 - HoleSovice (dale téz ,Mondial

Assistance®, nebo ,my*) pfimo, nebo prostfednictvim svych smluvnich partnera.

1.2 VSeobecné podminky pro poskytovani asistenénich sluzeb Subaru Assistance (dale jen
.V8eobecné podminky* &i ,VPTA®) jsou zavaznymi pravidly pro poskytovani a vyuzivani
asistencnich sluzeb. Mondial Assistance muze zarucit véasné a kvalitni poskytovani svych sluzeb

pouze tehdy, jsou-li VSeobecné podminky dodrZzovany.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro ucely téchto VPTA se pod déle uvedenymi pojmy rozumi:

Nepojizdnost vozidla: funkéni nepojizdnost, nebo nezplsobilost provozu na pozemnich

komunikacich, podle pfislusnych predpis(i, zplsobena vyhradné poruchou.

Porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné z dlivodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti vozidla,
zpusobenych vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla, chybnou montazi, & unavou materialu.
Poruchou neni systematicka obnova vozidla, jeho udrzba (periodicka nebo jina), technicka

prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni, ani nedostatek v povinnych doplficich vozidla.

Bydlisté: misto trvalého pobytu (u fyzické osoby) &i sidlo firmy (u pravnické osoby) majitele vozidla.
Pokud je majitelem vozidla leasingova spole€nost, je za bydlist& povaZzovano jako misto trvalého

pobytu drZitele vozidla.

Doba opravy: Doba potfebna ke zprovoznéni vozidla, ktera uplyne od pfijeti nepojizdného vozidla do

servisu nebo do mista uschovy.



Clanek 3

Kdy mizete vyuzit sluzeb Subaru Assistance

3.1 Sluzby Subaru Assistance jste opravnéni ¢erpat v pfipadé, Ze se Vase vozidlo stalo nepojizdnym

nasledkem poruchy vozidla (viz definice pojmu v €lanku 2 téchto VPTA).
3.2 Subaru Assistance je Vam k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné& 365 dni v roce.

3.3 Asistenéni sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky a na geografickém tzemi Evropy

vCetné evropskeé Casti Turecka, s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruské federace a Ukrajiny.

3.4 Subaru Assistance mlzete vyuzivat opakované.

Clanek 4

Kdo ma narok na vyuziti sluzeb Subaru Assistance

4.1 Sluzby Subaru Assistance vyuziva fidi¢ vozidla i spolujezdci (dale také “Vy”). PoCet osob, na néz
se sluzby uvedené v ¢lancich 5 a 6 vztahuji, je omezen poctem pasazérd povolenych

v technickém priikazu vozidla. Sluzby se nevztahuji na osoby pfepravované ve vozidle za Uplatu.

4.2 Sluzby Subaru Assistance jsou poskytovany po dobu ffi let od data prvni registrace vozidla,

uvedeného v servisni knizce.

4.3 Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb se vztahuje na dvoustopa vozidla s celkovou hmotnosti

do 3500 kg s platnym ¢eskym technickym prikazem.

Clanek 5
Rozsah poskytovanych sluzeb Subaru Assistance

v Ceské republice

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se Vase vozidlo stane nepojizdnym v dusledku poruchy v Ceské republice, Mondial

Assistance pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

5.1 Oprava na misté
Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u kterych nepfesahne doba

potfebna ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpecime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a

nezbytnou opravu vozidla, za ucelem jeho zprovoznéni pro pokracovani v cesté. Uhradime skute¢nou

vySi Uc€elné vynalozenych nakladl, kromé nakladd na zakoupeni a dopravu nahradnich dil, které



hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpecnost a plynulost
silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.
5.2 Odtah do nejblizSiho autorizovaného servisu Subaru

Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtazeno do nejbliz§iho autorizovaného

servisu Subaru. Mondial Assistance uhradi vzniklé naklady na naloZeni, odtah a sloZeni vozidla,

vCetné pfipadného vyprosténi jefabem.

5.3 Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpecime do€asné odstaveni vozidla na
bezpecném misté, jeho uschovani (véetné uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do

opravny (v€etné& nalozeni a slozeni) nejblizSi pracovni den.

5.4 Zapujceni nahradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu delSi nez 2 hodiny, zabezpec€ime a uhradime Vam zapujceni
nahradniho vozidla z autorizovaného servisu Subaru po dobu opravy, a to az na 5 dni. Pokud nebude
mozné zajistit nahradni vozidlo z autorizovaného servisu jesté tyz den, zabezpeéime Vam zapujceni
od jiného poskytovatele. V takovém pfipadé navic uhradime vzniklé naklady na pfistaveni vozidla az
do vySe 2500,- K&.

Kategorie a vybava zapujéeného automobilu se mohou liSit od parametrd Vaseho vozu,
v zavislosti na mistnich podminkach. Mondial Assistance nehradi ndklady na pohonné hmoty,
provozni kapaliny, dalni¢ni a jiné poplatky, naklady na odstaveni vozidla a také neodpovida za
nemoznost v danou chvili zapuj¢eni zabezpedit.

Byva pravidlem, zZe autopujcovny vyzaduji pfed zapujcenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit Mondial

Assistance nehradi.

5.5 Ubytovani v hotelu
Pokud k porude vozidla dojde ve vzdalenosti vétsi nez 100 km od mista bydlisté a doba opravy
v servisu pfesahne 2 hodiny, uhradime Vam po dobu opravy vozidla ubytovani v hotelu, a to az na 2

noci, do vyse 100,- EUR/osobu/noc.

5.6 Doprava k opravenému vozu
Pro fidiCe, nebo opravnénou osobu, zabezpecime dopravu k opravenému vozu, pokud doba
opravy presahla 2 hodiny a servis je dale nez 20 km od mista bydlisté. Uhradime jizdenku vlakem 1.

tfidy &i autobusem; nebo

5.7 Doprava opraveného vozu
Zabezpedime a uhradime dopravu opraveného vozu odtahovou sluZzbou az do mista bydlisté,

pokud doba opravy pfesahla 2 hodiny a servis je dale nez 20 km od mista bydlisté.



Clanek 6
Rozsah poskytovanych sluzeb Subaru Assistance

v zahranici

Vase vozidlo je nepojizdné
Pokud se va$e vozidlo stane nepojizdnym v dusledku poruchy v zahrani¢i, Mondial Assistance

pro Vas zorganizuje a uhradi tyto sluzby:

6.1 Oprava na misté
Opravy na misté jsou provadény v pfipadé drobnych poruch, u kterych nepfesahne doba

potfebna ke zprovoznéni vozidla 1 hodinu. Zabezpetime pro vas pfijezd a odjezd silniéni sluzby a

nezbytnou opravu vozidla, za ucelem jeho zprovoznéni pro pokraovani v cesté. Uhradime skute¢nou

vySi uCelné vynalozenych nakladl, kromé nakladi na zakoupeni a dopravu nahradnich dild, které
hradite Vy. Sluzby je mozné poskytnout jen tehdy, pokud nebudou ohrozovat bezpeénost a plynulost

silniéniho provozu a pokud bude pfistup k vozidlu mozny a pravné pfipustny.

6.2 Odtah do nejblizSiho autorizovaného servisu Subaru
Pokud oprava na misté neni vhodna, bude vozidlo odtaZzeno do nejblizSiho autorizovaného

servisu Subaru. Mondial Assistance uhradi vzniklé naklady na nalozZeni, odtah a sloZeni vozidla,

vCetné pfipadného vyprosténi jefabem.

6.3 Parkovné
Neni-li mozné v danou chvili sluzby servisu vyuzit, zabezpelime doCasné odstaveni vozidla na
bezpecném misté, jeho uschovani (véetné uhrady parkovného v délce az 2 dny) a nasledny odtah do

opravny (v€etné& naloZeni a sloZeni) nejblizSi pracovni den.

6.4 Ubytovani v hotelu
Uhradime vam ubytovani v hotelu az na 2 noci, do vySe 100,- EUR/osobu/noc, pokud doba

opravy vozidla pfesahne 2 dny.

6.5 Zapujceni nahradniho vozidla

Pokud bude doba opravy v servisu del$i nez 2 hodiny, zabezpec¢ime a uhradime Vam zapujceni
nahradniho vozidla z autorizovaného servisu Subaru po dobu opravy, a to az na 5 dni. Pokud nebude
mozné zajistit nahradni vozidlo z autorizovaného servisu jesté tyz den, zabezpe€ime Vam zapujceni
od jiného poskytovatele. V takovém pfipadé navic uhradime vzniklé naklady na pfistaveni vozidla az
do vySe 4000,- K¢.



Naklady na zapujceni nahradniho vozidla budou uhrazeny do vySe nakladu, které by byly
vynalozeny na Repatriaci neopraveného vozu, dle bodu 6.7 téchto VPTA. Alternativou k zapuj¢eni
nahradniho vozidla je zajiSténi nahradniho zpUsobu dopravy pro navrat do mista bydlisté.

Kategorie a vybava zapujéeného automobilu se mohou liSit od parametrd Vaseho vozu,
v zavislosti na mistnich podminkach. Mondial Assistance nehradi naklady na pohonné hmoty, dalni¢ni
a jiné poplatky, naklady na odstaveni vozidla a také neodpovida za nemozZnost v danou chuvili
zapUjceni zajistit.

Byva pravidlem, Ze autopujcovny vyzaduji pfed zapujcenim vozidla sloZeni depozitu v hotovosti
nebo kreditni kartou. Bez tohoto vkladu poskytnuti vozidla nebyva mozné. Zminény depozit Mondial

Assistance nehradi.

6.6 Nahradni doprava
Ridi¢i a dalsim &lendm posadky uhradime dopravu vlakem |. tfidy &i autobusem do mista
bydlisté v CR, pokud by doba opravy piesahla 2 dny. Pokud bude vzdalenost od mista bydlisté vétsi

nez 1000 km, uhradime let v turistické tridé.

6.7 Repatriace neopraveného vozu
Pokud by délka opravy v zahranii méla pfesahnout 2 dny, zabezpec&ime odtah nepojizdného
vozidla do autorizovaného servisu Subaru v Ceské republice, nejblize k mistu bydlisté.

6.8 Zaslani nahradnich dild
Mondial Assistance zprostfedkuje a uhradi zaslani nutnych nahradnich dild, které neni
mozno ziskat na misté. Naklady na koupi nahradnich dilt hradite Vy. Asistencni centrala neodpovida

za nemoznost dily obstarat, ani za dobu, potfebnou k dodani dild na misto.
Clanek 7
Jaké vyluky plati pro poskytovani sluzeb uvedenych v élancich 5a 6

Mondial Assistance nehradi:

7.1 Naklady zaplacené bez pfedchoziho souhlasu Mondial Assistance, s vyjimkou pfipadd opravy
nepojizdného vozidla na misté &i jeho odtazeni do autoopravny, jestlize prokazete, Ze jste se
nemohl z objektivnich divodu spoijit s asistenéni centralou Mondial Assistance;

7.2 Naklady, které se nevztahuji k poruse vozidla;

7.3 Naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v disledku VaS$i u€asti na zavodech, prehlidkach a

soutézich a naklady vyplyvajici ze Skody, ktera vznikla v disledku sazky ¢i Vasi ucasti na trestné

¢innosti nebo prestupku;



7.4 Naklady na Skody, které vznikly nespravnym zachazenim, zanedbanim predepsanych servisnich
prohlidek a udrzby ze strany majitele vozidla. Prokaze-li se, ze k nepojizdnosti ved| jeden z vySe
uvedenych davod(, je asistenéni centrala opravnéna omezit dalSi ¢erpani asistencnich sluzeb a

narokovat po klientovi zpétné uhrazeni véech vzniklych naklada.

7.5 Naklady na 8kody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti asistenéni sluzby a/nebo u nichz jste byl

centralou Mondial Assistance vyzvan, abyste pfiinu Skody odstranil.

Clanek 8

Jak postupovat, kdyz potrebujete vyuzit sluzeb Subaru Assistance?

8.1Stane-li se Va3e vozidlo nasledkem poruchy nepojizdnym, spojte se neprodlené telefonicky s

centralou Mondial Assistance, ktera je Vam k dispozici 24 hodin denné& 365 dni v roce.

e Volate-li z Ceské republiky, vytoéte &islo 283 002 834
¢ Volate-li ze zahraniéi, vytocte Cislo +420 283 002 834

8.2 Uvedte prosim operatorovi nasledujici informace:

e VasSe jméno a pfijmeni

o telefonni Cislo, ze kterého volate, abychom Vés mohli zpétné kontaktovat
e co se Vam stalo

e misto, kde se pfesné nachazite

e typ vozidla, jeho barvu a SPZ

e "VIN" identifikacni ¢islo vozidla

8.3 Operator Mondial Assistance rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zplUsobu pomoci.

Dbejte prosim jeho pokyna.

8.4 Sluzby jsou poskytovany v rozsahu kryti uvedeném v ¢lancich 5 a 6.

Clanek 9

VSeobecna ustanoveni

9.1 Sluzby Subaru Assistance jsou vzdy vykonavany v souladu s vnitrostatnimi a mezinarodnimi

zakony a predpisy, a jsou podminény obdrzenim potfebnych povoleni kompetentnich organa.



9.2 Mondial Assistance neodpovida za zpozdéni anebo neposkytnuti sluzeb v pfipadé stavky,
vybuchu, nepokoju, lidovych hnuti, omezeni volného pohybu, sabotaze, terorismu, ob&anské valky
anebo valky mezi dvéma staty, nasledku uc€inkd zdroje radioaktivity, Zivelni udalosti anebo pfi

jakékoli jiné nahodilé udalosti anebo zasahu vy$si moci.

9.3 Jakékoli zaml€eni, nepravdivé oznameni, podvod, opomenuti €i nepfesnost v oznameni pojistné
udalosti z Vasi strany o okolnostech, nebo nasledcich udélosti, mohou mit za nasledek ztratu

prava vyuzit sluzby Subaru Assistance, ¢i nahradu Skody pfi dané udalosti.

9.4 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb Subaru Assistance vstupuiji
v platnost dne 1.2.2008.



